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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersagelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

Rasmus Morten Hajbye Duus
Partner

Mobil: 24 29 50 16

Mail: rad@bdo.dk
Partneransvarlig

Mette Norré Sgrensen
Director

Mobil: 41 89 04 75 Tilsynet er altid udtryk
Mail: meo@bdo.dk for et gjebliksbillede og
skal derfor vurderes ud

fra dette.

Projektansvarlig
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om tilsynet

Navn og adresse: Kontaktsted Karup, Elmely 13, 7470 Karup

Leder: Annette Ravn Sgrensen

Tilbudstype og juridisk grundlag: Aktivitets-og samvaerstilbud, jf. SEL § 104

Antal pladser: Tilbuddet er godkendt til 15 pladser, jf. oplysninger pa Tilbudsportalen
Malgruppebeskrivelse: Borgere med psykisk sarbarhed

Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg: Den 4. september 2026, kl. 9.30 - 11.30

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
Interview med:

e En medarbejder
e To borgere

Tilsynsfgrende:
Manager Michela Nygaard, socialradgiver
Manager Christina Ryel, sygeplejerske

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet er gennemfgrt uanmeldt pa vegne af Viborg Kommune.
Tilbuddets leder er orienteret om tilsynet, men deltager ikke i selve tilsynet.

1.2 Opfolgning

Kort opsummering af, hvordan der er fulgt op pa anbefaling fra seneste tilsyn:

1. Tilsynet anbefaler, at det ledelsesmaessigt sikres, at tilbuddet har tilstraeekkelige og nedvendige kom-
petencer, sd driften af tilbuddet ikke pdvirkes af en enkelt medarbejders fraveer.

Medarbejderen redeggr for, at der er ansat en fast vikar i teamet, der varetager indsatsen i tilbuddet de
dage hvor der er sygdom eller ved planlagt ferie. Der er dog fortsat lukket i flere uger i sommerferien.
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2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Viborg Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Kontaktsted Karup. BDO er kommet
frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem inter-
views og observationer.

Det er tilsynets samlede vurdering, at tilbuddet udger et relevant og lettilgaengeligt aktivitets- og samvaers-
tilbud for socialt udsatte borgere med psykisk sarbarhed. Tilbuddet vurderes at arbejde med fagligt rele-
vante tilgange, som understgtter formalet om at skabe rammer for socialt faellesskab, relationer og statte
i hverdagen. Tilsynet vurderer, at tilbuddet ikke understatter en systematisk beskrivelse af indsatsen over
for borgerne med mulighed for at folge borgernes udvikling i relation til deres individuelle opstillede mal.

Tilsynet vurderer, at borgerne mgdes med respekt, anerkendelse og inddragelse, og at de har reel indfly-
delse pa forhold, der vedrarer dem selv og hverdagen i tilbuddet. Borgerne har mulighed for bade socialt
samveaer og individuelle samtaler om personlige udfordringer. Tilbuddets indsats i forhold til borgernes fysi-
ske og mentale trivsel vurderes at vaere relevant og tilpasset malgruppens behov, ligesom den paedagogiske
tilgang understetter forebyggelse af konflikter og magtanvendelse.

Endvidere vurderes det, at borgerne har adgang til aktiviteter og samveerstilbud, som tilpasses deres gnsker
og behov. Dog har enkelte borgere @nsker om mindre planlagte faelles aktiviteter, som fx jule- eller paske-
frokost.

Afslutningsvis vurderer tilsynet, at tilbuddet ledes og drives kompetent, og at savel organiseringen som
indsatsen for faglig sparring og kompetenceudvikling understgtter en velfungerende drift og et kvalificeret
tilbud til borgerne.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.




UANMEL BE@ | SEPTEMBER
2026 KONTAKTSTED KARUP VIBORG KOMMUNE

Malgruppe, metoder og
resultater
5

Fysiske rammer - Sundhed og trivsel

Aktiviteter og

Kompetencer beskaftigelse

elvstaendighed og

Organisation og ledelse relationer

2.3 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til tilbuddets fremadrettede
udvikling:

2.3.1 Bemaerkninger

Tilsynets vurderinger tager udgangspunkt i et begraenset datagrundlag, hvilket afspejler tilbuddets
afgraensede indsats. Tilbuddet har abent tre timer om ugen og fungerer som et socialt magdested for
borgerne. Dette er taget i betragtning ved vurderingen af de enkelte temaer og den samlede konklu-
sion.

2.3.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at tilbuddet lever op til dokumentationskravene for et aktivitets- og samvaers-
tilbud, jf. servicelovens § 104.

2. Tilsynet anbefaler, at tilbuddet arbejder proaktivt med fokus pa faellesaktiviteter, der imgdekom-
mer borgernes @nsker og behov, herunder fx jule- eller paskefrokost.
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3. Vurdering i forhold til temaer

3.1.1 Malgruppe, metoder og resultater

Score: 3

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet har til formal at give borgere mulighed for samvaer med ligesindede og for at
danne sociale netvaerk. Malgruppen er psykisk sarbare borgere, som gnsker at indga i et
uforpligtende socialt faellesskab. Medarbejderen oplyser, at borgerne typisk er fra om-
kring 30 ar og opefter. Samtidig understreges det, at rusmidler ikke er tilladt i tilbuddet,
og at borgerne ikke ma mgde pavirkede, da det kan skabe utryghed for den @vrige bor-
gere.

Flere borgere har ifglge medarbejderen tidligere modtaget bostette. Det er vaesentligt,
at borgerne tilhgrer tilbuddets malgruppe, da dette bidrager til et trygt og inkluderende
faellesskab, hvor borgerne kan vaere sig selv og mgdes med forstaelse og rummelighed,
hvilket medarbejderen understreger med et eksempel, hvor en visiteret borger ikke var
inden for malgruppen, hvilket skabte utryghed blandt de avrige borgere. Situationen
blev dog hurtigt handteret, og borgeren blev efterfalgende henvist til et andet og mere
relevant tilbud.

Medarbejderen redeger for, at der i praksis primart anvendes jeg-stgttende samtaler.
Dette indebaerer bl.a. at lytte til borgerne og give dem mulighed for at saette ord pa
det, der fylder i deres liv. Medarbejderen beskriver, at borgerne mgdes med accept
uanset dagsform.

Borgerne beskriver tilbuddet som en vaesentlig stgtte i deres hverdag og understreger,
at tilbuddet har stor betydning for deres trivsel, stabilitet og mulighed for at mestre
hverdagen. De oplever tilbuddet som et trygt frirum, hvor de kan vaere sig selv og blive
medt med forstaelse og accept, ogsa pa dage hvor de har begranset overskud. Borgerne
fremhaver medarbejderens tilstedevaerelse som en vigtig faktor for den tryghed og
struktur, de oplever i tilbuddet, og som har stor betydning for deres udbytte af delta-
gelsen.

Tilsynet konstaterer, at tilbuddet ikke arbejder med individuelle indsatsmal, handle-
planer eller anden lgbende skriftlig dokumentation i relation til indsatsen over for
borgerne. Der foreligger derfor ikke dokumentation, som tilsynet kan gennemga og
inddrage i vurderingen af indsatsens tilrettelaeggelse, opfalgning eller resultater for
de enkelte borgere.

3.1.2 Sundhed og trivsel

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet har fokus pa at sikre, at borgerne bliver hart, anerkendt og respekteret. Ifglge
medarbejderen samarbejdes der med borgerne, om at de inddrages i og har indflydelse
pa beslutninger i relation til dem selv eller deres hverdag.

Tilbuddet har generelt fokus pa borgernes trivsel og sundhed, og medarbejderen oply-
ser, at der ved tegn pa mistrivsel falges op gennem dialog med den enkelte borger.
Borgerne opfordres desuden til at sage relevant sundhedsfaglig hjaelp ved behov. Med-
arbejderen fremhaever, at kendskabet til borgerne gor det muligt at reagere pa an-
dringer i deres trivsel, herunder perioder med psykisk mistrivsel eller indlaeggelse.

Borgerne giver samstemmende udtryk for at trives i tilbuddet. De fortaeller, at tilbuddet
har stor betydning for deres trivsel, og er medvirkende til at fastholde dem i at have en
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meningsfuld hverdag. De beskriver et naert og tillidsfuldt forhold til bade den faste
medarbejder, samt den nye vikar og oplever, at det altid er muligt at fa en tid til en
privat samtale ved behov.

Borgerne udtrykker stor omsorg for hinanden, og oplever, at de er gode til at stotte og
lofte hinanden i perioder, hvor nogen har det svaert. De interesserer sig for hinandens
trivsel, sperger ind til hinanden og holder kontakt, bl.a. via sms. Borgerne beskriver, at
de som udgangspunkt undgar at fokusere pa hinandens sygdomme og vaegter i stedet
samtaler om positive emner, som understgtter den gode dynamik i faellesskabet. Sam-
tidig er der en faelles opmaerksomhed pa at bevare en positiv og tryg stemning i tilbud-
det.

Borgerne har adgang til information om forskellige sundheds- og mestringstilbud. Med-
arbejderen oplyser, at der bl.a. ligger tilgaengeligt materiale fra relevante tilbud til
malgruppen, hvilket har inspireret enkelte borgere i at deltage i kurser og tilbud.

3.1.3 Aktiviteter og beskaftigelse

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet har til formal at tilbyde borgerne et uforpligtende faellesskab med mulighed
for socialt samvaer og meningsfulde aktiviteter. Medarbejderen beskriver, at tilbuddet
er kravfrit, og at borgerne deltager pa egne praemisser. Der har tidligere vaeret arran-
geret kreative aktiviteter, faellesspisning og udflugter, men de borgere, der aktuelt
benytter tilbuddet, eftersparger ikke disse aktiviteter.

Medarbejderen oplyser, at det kan vaere vanskeligt at planlaegge og gennemfare fael-
les aktiviteter, som fx ture ud af huset, idet borgernes dagsform er varierende og kan
medfgre andringer i deltagelsen.

Medarbejderen redeggr for, at samvaret mellem borgerne primaert foregar i tilbuddets
faelles opholdsstue, hvor borgerne mgdes til uformelt socialt samvaer. Medarbejderen
oplever, at borgerne bruger faellesskabet til at dele oplevelser, tanker, sorger og glaader
med hinanden, hvilket bidrager til borgernes oplevelse af samhgrighed og gensidig
stotte. Medarbejderen oplever, at fallesskabet har stor vaerdi for borgerne og udger et
centralt element i tilbuddet.

Borgerne fortaeller, at de trives med tilbuddets uforpligtende rammer og det sociale
samvaer med ligesindede. De oplever, at det er en glaede at have et sted, hvor de kan
mgdes, tale sammen og dele erfaringer, samt at tilbuddet afhjeelper ensomhed ved at
vaere i en social kontekst med ligesindede en gang om ugen.

Kendskabet til tilbuddet spredes bade fra borger til borger, ligesom nye borgere kan
introduceres til tilbuddet gennem myndighed eller via deres bostette. Flere borgere
fortaeller, at de selv har anbefalet tilbuddet til venner og bekendte inden for malgrup-
pen.

Fremmgdet varierer, men flere af borgerne har benyttet tilbuddet gennem mange ar.
Bade borgere og medarbejder oplyser, at enkelte borgere periodevis kan vaere fravae-
rende fra tilbuddet i laengere tid, fx som fglge af sygdom eller indlaeggelse, hvorefter
de senere vender tilbage. Da borgerne ikke er visiterede til tilbuddet, har medarbejde-
ren ikke adgang til borgernes kontaktoplysninger. Medarbejderen redeggr dog for, at
der ofte orienteres om borgernes situation gennem gvrige borgere, herunder hvis en
borger er blevet indlagt.

Borgerne fremhaever positivt, at der indsaettes en vikar ved sygdom for den faste med-
arbejder, sa tilbuddet kan holdes abent. De to medarbejdere tilrettelaegger desuden
ferieperioder med henblik pa at sikre abning i s& mange uger som muligt, hvilket bor-
gerne oplever som et godt tiltag.
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Borgerne fortaeller om tidligere afholdte sociale arrangementer, som de husker med
glaede. De tilkendegiver samstemmende, at de godt kunne taenke sig flere enkelte fael-
les arrangementer i lgbet af aret, herunder fx en faelles julefrokost.

3.1.4 Selvstendighed og relationer

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderen redeggr for, at tilbuddet fungerer som et frirum, hvor borgerne kan
deltage pa egne praemisser, ogsa pa dage med begranset energi og overskud. Medar-
bejderen beskriver videre sin rolle som faciliterende og lyttende i samtaler med bor-
gerne og beskriver med eksempler, at borgerne understattes i deres indbyrdes kommu-
nikation pa en vaerdig og respektfuld made. Medarbejderen oplever desuden, at bor-
gerne tager godt imod nye borgere i tilbuddet og bidrager dermed aktivt til et inklude-
rende milja.

Tilsynet observerer et positivt og abent fallesskab, hvor borgerne deler erfaringer og
stotter hinanden. Borgerne beskriver samstemmende, at faellesskabet har givet dem
vaerdifulde relationer og et meningsfuldt netvaerk, som understgtter deres trivsel og
mestring af hverdagen.

Borgerne beskriver tilbuddet som et trygt og uforpligtende faellesskab, hvor de kan mg-
des med ligesindede og skabe meningsfulde relationer. Der er stor aldersspredning
blandt borgerne, men falles for dem er en psykisk sarbarhed, som skaber gensidig for-
staelse og accept. Borgerne oplever, at de bliver madt med respekt og rummelighed,
og at der ikke stilles saerlige krav til deltagelse.

Faellesskabet er praeget af omsorg og statte, hvor borgerne hjalper hinanden og op-
bygger relationer, som i enkelte tilfaelde ogsa har udviklet sig til kontakt uden for til-
buddet. En borger fremhaever, at borgerne enkelte gange har madtes privat.

Borgerne beskriver afslutningsvis, at de er vidende om at der er andre tilsvarende tilbud
i kommunen, der har flere aktivitetstilbud, men at det er afggrende for dem, at dette
tilbud er lokalt forankret.

3.1.5 Organisation og ledelse

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet er en del af en starre organisation, der leverer forskellige indsatser pa det
specialiserede voksenomrade. Afdelingslederen har relevante faglige og ledelsesmaes-
sige kompetencer og er uddannet ergoterapeut med efteruddannelse bl.a. inden for
neuropadagogik. Derudover har lederen ledelseserfaring fra Bostatteteamet.

Medarbejderen oplyser, at faglig sparring, supervision og kompetenceudvikling foregar
pa tvaers af organisationen, som omfatter tilbud om aktivitets- og samvaerstilbud samt
indsatser inden for bostgtte- og udsatteomradet. Medarbejderen er en del af det lokale
bostgtteteam og deltager regelmaessigt i ekstern supervision sammen med gvrige med-
arbejdere i organisationen.

Organisationen har en fast madestruktur med regelmaessige personale- og teammgader.
Medarbejderen oplyser, at relevante faglige temaer ofte draftes pa de faelles persona-
lemader. Derudover redegar medarbejderen for, at der er et velfungerende samarbejde
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i teamet og en lebende opmaerksomhed pa nye borgere, som kan have gavn af tilbuddet
og dets muligheder.

3.1.6 Kompetencer

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddets medarbejder har relevant faglig grunduddannelse og mange ars erfaring i
arbejdet med tilbuddets malgruppe. Der tilbydes arlige medarbejderudviklingssamta-
ler, ligesom der lgbende tilbydes relevant kompetenceudvikling. | efteraret er der plan-
lagt undervisning i psykologisk tryghed for hele teamet.

Medarbejderen oplyser, at der siden seneste tilsyn er ansat en vikar, der ud over arbej-
det som bostatte daekker ind for den faste medarbejders fravaer.

3.1.7 Fysiske rammer

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet er beliggende i et raekkehus i to plan i et stille omrade. Tilbuddet rader over
en feelles opholdsstue, et kakken, et toilet og en lille have i stueetagen. Pa farste sal
er der kontorer, bostgttemedarbejderne har mulighed for at mades.

Borgerne giver udtryk for, at de trives i tilbuddets rammer, som i hgj grad imedekommer
deres behov. De fortaeller desuden, at de i sommerperioden anvender tilbuddets have
som ramme for socialt samvaer. Tilsynet observerer en behagelig stemning og et tilpas
stimulerende miljo i de fysiske rammer, som understgtter borgernes trivsel og faelles-
skab.

Borgerne fremhaever tilbuddets centrale placering som afgarende for deres fremmade,
da det er centralt beliggende i byen. Adspurgt oplyser flere af borgerne, at de har van-
skeligt ved eller ikke har mulighed for at benytte offentligtransport og derved ikke kan
komme til andre tilbud i Viborg.
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4. Vurderingsskema

| tilsynene i Viborg Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

¢ Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

e Stgrstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjalpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
afhjaelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

o Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverandar af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa det sociale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet.Pa det
sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaers-
tilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang raekke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 150
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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